PLANTRONICS

Studie

Berufsanfanger beklagen veraltete
Kommunikationsmittel am Arbeitsplatz

Headsets, Webcams und Instant Messenger
sind gefragt / Ausbilder beklagen fehlende persdnliche
Kommunikationsfahigkeit

Harth, XX. April 2008 — Wenn Hochschulabsolventen ins
Berufsleben einsteigen, vermissen sie einer englischen Studie
zufolge die aus ihrem privaten Umfeld vertraute Technik.
Moderne Kommunikationsmittel wirden nach Angaben der
Befragten ihre Produktivitat und Reaktionsgeschwindigkeit auf
Kunden- und Lieferantenanfragen steigern. Konkret glauben 82
Prozent, dass der Einsatz eines Headsets ihre
Bewegungsfreiheit steigert und die Privatsphare am Arbeitsplatz
verbessert. Rund Dreiviertel der Befragten winschen sich den
vermehrten Einsatz von Webcams (77 Prozent) und die Nutzung
von Instant Messaging-Systemen (73 Prozent).

Digitale Kluft zwischen den Generationen

Zu diesem Ergebnis kommt eine im Auftrag des Headset-
Herstellers Plantronics in England durchgefiihrten Studie®. Bei
der Erhebung wurden jeweils rund 500 Berufsanfanger und
deren Ausbilder aus unterschiedlichen Branchen befragt. Die
Untersuchung zeigt die digitale Kluft, die entsteht, wenn &ltere
Arbeitnehmer auf jingere Treffen, die mit digitalen Medien grol3
geworden sind.

63 Prozent der Ausbilder beklagen die fehlende
Kommunikationsbereitschaft fur persoénliche oder telefonische
Gesprache mit Absolventen. Uber die Halfte derer (53 Prozent)
gaben an, bei der Kommunikation via E-Mail ein besseres
Geflhl zu haben.
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Flexibilitat steigt mit Unternehmensgroéli3e

Kleinere Unternehmen sind den Studienergebnissen zufolge am
restriktivsten wenn es darum geht, Mitarbeiter mit mobilen
Kommunikationsmitteln auszustatten oder flexible Arbeitsorte
und -zeiten anzubieten. In grél3eren Firmen gaben 58 Prozent
der Befragten an, dass ihnen der Gerauschpegel in modernen
BuUros und fehlende Privatsphare am meisten zu schaffen
machten. Neuere Kommunikationstechnologie wirden ihnen
helfen diese Probleme zu bewaltigen.

Oliver Jungklaus, Marketing Business Manager bei Plantronics
Deutschland dazu: ,Die Art, wie diese neue Berufsgeneration
arbeitet, ist anders und das ist nicht wirklich Uberraschend.
Hochschulabsolventen von  heute sind mit neuen
Kommunikationsformen grol3 geworden und dabei spreche ich
nicht nur von E-Mail und Mobiltelefon. Unternehmen sollten sich
dies zunutze machen und durch die Einbindung von Instant
Messaging, dem Einsatz von Headsets oder der Offnung hin zu
flexibleren Arbeitszeiten und —platzen, das Potential der jungen
Talente in ihren Reihen maximieren.”

Diese Meldung und Details zur Studie finden Sie auch unter

http://www.ffpress.net

Weitere Informationen:

Markus Kohlstock

Fink & Fuchs PR AG

Telefon: 0611-74131-75

Telefax: 0611-74131-21

Email: markus.kohlstock @ffpr.de
Web: www.ffpress.net

Vorstand: Dipl.-Kfm. Stephan Fink, Dipl.-Ing. Martin Fuchs
Vorsitzender des Aufsichtsrats: Thomas Weidmann
Amtsgericht Wiesbaden, HRB 7013

Oliver Jungklaus
Plantronics GmbH
Tel: 02233-399-319

find your 'Space



PLANTRONICS

Telefax: 02233-399-399
E-Mail: oliver.jungklaus@plantronics.com
Web: www.plantronics.com

Geschaftsfiihrer: K. Kannapan, R. Pickard, G. Hofmann
Amtsgericht Kéln, HRB 43993

Uber Plantronics:

Plantronics stellte 1962 als erstes Unternehmen leichte Headsets her und ist in
diesem Segment seit jeher Marktfihrer in Sachen Sound-Innovation und Qualitat. Das
umfangreiche Portfolio, das Plantronics heute anbietet, baut auf der Historie des
Unternehmens als Anbieter geschaftskritischer Kommunikationslésungen auf.
Legendar ist die Botschaft von Neil Armstrong wahrend der ersten Mond-Expedition
1969 ,Ein kleiner Schritt fir den Menschen...”, Ubertragen von einem Plantronics
Headset. Mit Produkten fiir die Bereiche Biiro, Contact Center, Personal Mobile,
Entertainment und Home Office ermdglicht Plantronics eine freiere, einfachere,
komfortablere und produktivere Form der Kommunikation. Weitere Informationen
erhalten Sie unter www.plantronics.com sowie unter +49 (0)800 9323 400
(Deutschland), +43 (0)800 242500 (Osterreich) oder +41 (0)800 932340 (Schweiz).
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