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Bereich Wertpapierhandel die vorgeschriebene „Best Exe-

cution“ an. Jeder Kunde bekommt bei einer Kursabfrage 

alle Kurse von allen Börsenplätzen angezeigt, inklusive der 

außerbörslichen Handelsplätze. Rund 30 Prozent unserer 

Kunden nutzen diese außerbörslichen Handelsplätze und 

sparen damit erhebliche Kosten. Außerdem haben wir ein 

Verfahren entwickelt, mit dem wir die Erfahrung von Kun-

den mit Wertpapiergeschäften bewerten und ihnen signa-

lisieren, wenn sie ein höheres Risiko als üblich eingehen.

Wie funktioniert das?
	 Wir mussten zunächst die gesamte Datenbank durch-

suchen, alle Tranksaktionen eines Kunden hinsichtlich des 

Sicherheitsrisikos bewerten und ein Profil erstellen, das 

bei zukünftigen Transaktionen benutzt wird. Damit können 

wir beurteilen, ob er etwas macht, was er schon öfters ge-

tan hat, oder ob er etwas völlig neues tut. Wenn das der 

Fall ist, dann fragen wir: „Sind Sie sicher, dass Sie das 

machen wollen?“ Und wenn der Kunde sagt: „Ja, ich bin 

sicher“, dann geht es weiter.

Hat sich die Rolle des CIOs verändert in den letzten 
Jahren?  Gibt es besondere Fähigkeiten, die heute 
mehr im Vordergrund stehen als früher?
	 Die wichtigsten Eigenschaften für einen CIO sind Loya-

lität, Vertrauen und konsequente Delegation. Darüber hi-

naus gibt es noch ein weiteres sehr wichtiges Thema: Der 

CIO ist mit dafür verantwortlich, den höchsten Kundenser-

vice zu niedrigsten Kosten zu gewährleisten. Die IT macht 

einen riesigen Teil der Kosten der Bank aus. Wir müssen 

kontinuierlich Vorschläge machen, wie die Kosten gesenkt 

und die Unterstützung des Kundenservice verbessert wer-

den können. 

Was heißt das im Hinblick auf die Informationstech-
nologie? Was sehen sie an Herausforderungen, um 
die Veränderungen auf der Kundenseite und die neu-
en Services, die sie planen, umzusetzen? 
	 Wir suchen immer nach Wegen, unseren Service so 

dicht beim Kunden wie möglichen zu gestalten. Wir haben 

das Ziel, unsere IT-Kosten per Retail Balances immer wei-

ter zu senken, damit wir dem Kunden noch bessere Kondi-

tionen bieten können. Ich denke dabei beispielsweise an 

Hardware-Konsolidierung, an weniger Server. Damit kön-

nen wir Strom sparen und die Administrationskosten für 

die IT senken. Ich steuere persönlich jedes Budget, damit 

das weiter geht. Und deshalb sind wir auch nicht einfach 

für unsere Lieferanten. Die IT-Kosten pro Retail-Balance 

müssen immer niedriger werden.
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Bankhaus Metzler

	 Das 1674 gegründete Frankfurter Bankhaus Metzler ist die älteste deutsche Privat-

bank im ununterbrochenen Familienbesitz. Mit Niederlassungen in der ganzen Welt und 

700 Mitarbeitern bietet Metzler alle Dienstleistungen einer internationalen Investment- 

und Vermögensverwaltungsbank. Um Anfragen und Anträge von Kunden effizienter er-

fassen und schneller an die zuständigen Sachbearbeiter leiten zu können sowie die Feh-

leranfälligkeit bei der Posteingangsbearbeitung zu minimieren, setzt das Unternehmen 

auf eine papierlose Dokumentenbearbeitung.

	 Eine Kombination aus Capturing und automatischer Klassifizierung von eingehenden 

Dokumenten ermöglicht die schnellere und fehlerfreie Erfassung aller eingehenden 

Postsendungen und Anträge. Mit Erkennungsraten von bis zu 80 Prozent profitiert das 

Bankhaus insbesondere bei der Bearbeitung von qualitativ schlechten Einsendungen, 

wie beispielsweise per Fax gesendete Kontoeröffnungs- und Depotanträge. Die speziell 

für Unternehmen im Finanzdienstleistungsbereich entwickelte Lösung beschleunigt die 

Bearbeitung von bankenspezifischen Transaktionen und verbessert die Einhaltung von 

Compliance-Vorschriften.

	 Bereits seit 2001 nutzt das Bankhaus Metzler zur Posteingangsbearbeitung Systeme 

von EMC Captiva. Ausschlaggebend für die Migration auf die neue EMC-Lösung waren 

das stark verbesserte Dokumenten-Routing sowie die einfachere Bedienbarkeit. Dies 

trägt dazu bei, dass Anfragen und Anträge von Kunden schneller an die zuständigen 

Sachbearbeiter geleitet und schneller bearbeitet werden können. Ein weiterer Vorteil 

der neuen Lösung ist die einfache Installation.

Bearbeitungszeiten reduzieren –  
mit papierlosen Prozessen

„Uns erreichen im Durchschnitt 

pro Tag rund 2.000 Dokumente, 

die wir möglichst effizient bearbei-

ten und den weiterverarbeitenden 

Systemen zuleiten. Seit der Im- 

plementierung der EMC-Lösung 

konnten wir den Aufwand bei der 

Dokumentenbearbeitung um rund 

40 Prozent reduzieren.“

Nils Bräunlich, Projektmanager

beim Bankhaus Metzler
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	 Als Newcomer in der deutschen Bankenszene lag der quirin bank daran, von Anfang 

an Maßstäbe bezüglich der Sicherheit beim Online-Banking zu setzen. Konventionelle 

Sicherheitslösungen auf PIN- und TAN-Basis überzeugten daher nicht. Andererseits 

erwiesen sich Systeme am anderen Ende der Sicherheitsskala als zu komplex für den 

Konsumenten. Gesucht wurde vielmehr eine Lösung, die sicher und gleichzeitig für den 

Kunden einfach zu benutzen ist. 

	 Im Test überzeugte eine Zwei-Faktor-Authentifizierungslösung mit einem Token, der 

im Minutentakt einen neuen Code generiert. Die Kombination aus der Benutzer-PIN (et-

was, das der Benutzer kennt) und dem richtigen Token-Code (etwas, das der Benutzer 

besitzt) gilt als sicherer Nachweis für die Benutzeridentität. Damit sind umständliche 

TAN-Listen und Passwort-Spickzettel überflüssig, trotzdem ist die Bedienung für den 

Kunden denkbar einfach. Die quirin bank profitiert zudem von einer Lösung, die sich 

unkompliziert installieren und warten lässt und kurzfristig in Betrieb genommen werden 

konnte. „Mithilfe des Systems können unsere Kunden ihre Bankgeschäfte sicher und 

flexibel abwickeln“, kommentiert Karl Matthäus Schmidt, Vorstandsvorsitzender der 

quirin bank. Mittlerweile genießt die Lösung große Akzeptanz sowohl bei den Finanz-

beratern als auch bei den Kunden der quirin bank. Die guten Erfahrungen will die Bank 

nun auch für ihr Geschäft als BPO-Dienstleister (Business Process Outsourcing) nutzen. 

Dabei werden auch die Geschäftspartner mit der Zwei-Faktor-Authentifizierungslösung 

ausgestattet.

Einfache Sicherheit 

quirin bank

„Die quirin bank bietet ihren Kun-

den sicheres, innovatives Online- 

Banking. Dinge wie zum Beispiel 

TAN-Listen sind bei der quirin bank 

ganz einfach überflüssig. Das RSA- 

System befähigt unsere Kunden, 

ihre Bankgeschäfte sicher und fle- 

xibel abzuwickeln.“

Karl Matthäus Schmidt, Vorstands- 

vorsitzender der quirin bank
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