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Backgrounder

Managed Desktop Environment

On-Demand-Computing fir Clientinfrastrukturen bietet Kosteneinsparungen

und eine flexible Skalierbarkeit

Im Client-, Rechenzentrums- und Netzwerkbereich gewinnen flr
Unternehmen variable Nutzungs- und Kostenmodelle, die sich flexibel an
Geschaftanforderungen anpassen lassen an Bedeutung. Hauptmotive
hierfir sind die Reduktion der IT-Kosten sowie eine erhdhte
Kostentransparenz bei einer verbesserten Servicequalitat, eine hodhere
Flexibilitat und die Einfilhrung von Standards. Nach einer Gartner-Studie
von Mai 2006 erzielen Unternehmen den groRtmdoglichen Nutzen, wenn sie
auf standardisierte Serviceangebote zurlickgreifen, die im Rahmen eines
Shared-Service-Modells erbracht werden. Bekannt ist dieser Ansatz bislang
vor allem als Servicemodell im Rechenzentrum in Form von Utility-/On-
Demand-Modellen. Loésungen, die die Clientinfrastruktur im Blick haben,

fanden bislang kaum Beachtung.

Mit Managed Desktop Environment (MDE) hat Computacenter eine On-
Demand-L6ésung fur Clients geschaffen. MDE biindelt eine standardisierte
Hardware-Plattform, Betriebssystem, Client Management Software und
Sicherheitsfunktionalitaten sowie standardisierte, toolgestltzte
Serviceprozesse zu einer ganzheitlichen Lésung. Anwender zahlen einen
festen Preis pro Arbeitsplatz fir die tatséachlich im Abrechnungszeitraum
genutzten Services (,pay as you use“). Aufgrund der nutzungsbasierten
Abrechnung kann auf steigende oder abnehmende Arbeitsplatzzahlen
einfach und schnell reagiert werden. Die Loésung passt sich den
Geschaftsanforderungen des Kunden individuell an. Im Rahmen von MDE
stehen dem Kunden Notebook- und Desktop-Modelle in den Auspragungen
.Standard“ und ,Professional* zur Verfiigung. Die Dienstleistungen
umfassen neben den klassischen Lifecycle-Services unter anderem auch
Assetmanagement und Finanzierungsmodelle. Das MDE-Standard-Client-

System kann um kundenspezifische Funktionalitaten erweitert werden.
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Die Analyse der kundenspezifischen Anforderungen erfolgt mittels der

Computacenter Client Blueprint Methode. Danach wird der MDE-Standard

entsprechend um Kundenapplikationen und -konfigurationen erweitert.

Bei der Auswahl von Hard- und Software greift der Serviceprovider fur IT-
Infrastrukturen auf Partnerschaften mit marktfihrenden Herstellern zurick.
Durch die Bindelung  von Einkaufsvolumen als ,virtuelle
Einkaufsgemeinschaft” lassen sich deutliche Skaleneffekte erzielen, daraus
ergeben sich fir den Kunden Einsparpotenziale. Standardisierte
Betriebsprozesse nach ITIL, die Computacenter Service Management
Toolsuite (SMTS) und das zentrale Computacenter Client Operations
Center sichern Qualitat und Effizienz. Ein leistungsfahiges Billingsystem
erlaubt eine transparente und verursachungsgerechte Abrechnung der in

Anspruch genommenen Leistungen — so einfach wie eine Telefonrechnung.

Die gemeinsame Nutzung von Standards, Werkzeugen und Service
Factories nach dem Shared-Services-Prinzip erméglicht die Optimierung
der Ressourcenauslastung und -verfligbarkeit. Der Kunde erhéalt Freiraume,
um sich auf seine strategischen Aufgaben zu konzentrieren. Durch eine
komplette Erneuerung der Clientinfrastruktur auf den MDE-Standard wird
eine homogene IT-Infrastruktur mit synchronisierten Vertragslaufzeiten
geschaffen. Das Basissystem wird von Computacenter kontinuierlich
weiterentwickelt, daher stehen dem Kunden stets die neuesten

Technologien zur Verfligung.

Kundenindividuelle Anpassung

Kundenindividueller Client Blueprint Kundenindividuelle Services

Price
per Seat

S Remote |hweatory| Aat- § Persoaal
Detrb.§ Cortrol | Scan wires Flrewall

Pay-as-
you-use

Client

Mgmt.

Atbeitsplatz

Bereitstellung [ Finanzierung

HASW

Repair | IMACR Asse't-Mgmt

Operating
System

MICI’DSth Windows XP
Standdrnd | F Standard | F
Desitop | Desidop JNotebook| Notebook

MDE - Basis-Client MDE -Standard-Services

Computacenter-Standard

Clent | Hasw || sw-
Build Zertifiziery. | Verteilung

Hardware
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